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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Allgemeines, Geltungsbereich 

1.1 Nachfolgende Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) von endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel gelten ausschließlich. Entgegenstehende oder von den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel abweichende 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, 
endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel stimmt deren Geltung ausdrücklich 
schriftlich zu. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, 
Rainer M. Engel gelten auch dann, wenn endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel in 
Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
abweichender Bedingungen die Lieferung oder Erbringung von Leistungen vorbehaltlos 
ausführt. 

1.2 Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in 
Geschäftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder 
selbstständige berufliche Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

1.3 Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische 
Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, mit denen in Geschäftsbeziehung 
getreten wird, die in Ausübung einer gewerblichen oder selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit handeln. 

1.4 Kunde im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch 
Unternehmer. 

2. Vertragsschluss 

2.1 Angebote von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel erfolgen freibleibend und 
stellen die Aufforderung an den Kunden dar, endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. 
Engel einen Auftrag zu erteilen. 

2.2 Der Auftrag des Kunden stellt ein bindendes Angebot dar, welches die endime | ENGEL 
DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engelbinnen vier Wochen durch schriftliche Auftragsbestätigung 
oder die tatsächliche Erbringung der Leistung annehmen kann. 

2.3 Art, Umfang und Zeitpunkt der Leistung ergeben sich aus dem Individualvertrag, der 
Auftragsbestätigung und/oder Lieferscheinen beziehungsweise Leistungsbelegen von 
endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. 

2.4 Fristen beginnen mit dem Zugang der Auftragsbestätigung beim Kunden zu laufen, 
frühestens jedoch mit der Klärung aller Auftragsbedingungen und technischen Einzelheiten 
sowie der Beibringung etwaig erforderlicher Ausgangsmaterialien, Unterlagen und/oder 
Genehmigungen durch den Kunden.
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2.5 Nachträgliche Änderungswünsche des Kunden unterbrechen Leistungsfristen und setzen 
ihren Lauf von Beginn an neu in Gang. 

3. Leistungen 

3.1 Alle durch endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel hergestellten Vorlagen sowie 
alle analog und digital erarbeiteten Inhalte (Digital Content) bleiben im Eigentum von 
endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel, unabhängig von der Vergütung der 
Leistungen von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. Eine Verpflichtung von 
endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel zur Aufbewahrung dieses Materials über 
die Bearbeitungszeit hinaus besteht nicht. Für Nachbestellungen bewahrt endime | ENGEL 
DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel das Material allerdings ohne Übernahme einer Haftung 
zwei Jahre auf, länger nur aufgrund besonderer schriftlicher Vereinbarung. 

3.2 Die Beurteilung von Farben/Tönen kann subjektiv sehr unterschiedlich ausfallen. Soweit 
keine Anweisungen des Kunden vorliegen, erfolgt die Abstimmung der Farben/Töne 
(Klangfarben) bei der Ausführung des Auftrags nach dem Ermessen von endime | ENGEL 
DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. 

3.3 Grundsätzlich werden alle Leistungen von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel 
Schichtweise berechnet. Eine Schicht entspricht acht Stunden Produktion bei 
zusammenhängender Arbeitszeit. Soweit eine Berechnung stundenweise erfolgt, gilt jede 
angebrochene Stunde als volle Stunde. 

4. Materialaufbewahrung 

4.1 Die Aufbewahrung von an endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel übergebener 
Materialien erfolgt für die Dauer des Bearbeitungsauftrags unentgeltlich. Eine über die 
Bearbeitungszeit hinausgehende Aufbewahrung ist nicht Teil der Leistungsverpflichtung 
von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. 

4.2 Sonderarbeiten, wie etwa Inventur, Erstellen von Inventurlisten, Heraussuchen von 
Einzelteilen/Dokumenten/Dateiordner oder deren Sortierung unterlegt einer gesonderten 
Vergütung und wird nach Zeitaufwand berechnet. 

5. Pflichten des Kunden 

5.1 Der Kunde steht dafür ein, dass er gesetzlich und/oder vertraglich berechtigt ist, die 
erteilten Aufträge und alle damit zusammenhängenden Verfügungen und Rechtsgeschäfte 
vorzunehmen. Er versichert, dass der Auftragserteilung keine rechtlichen Hindernisse 
entgegenstehen. 

5.2 Der Kunde verpflichtet sich, auf das ausdrückliche Verlangen von endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel eine Erklärung abzugeben, dass er keiner 
Verfügungsbeschränkungen hinsichtlich des zu bearbeitenden Materials unterliegt und 
gegebenenfalls die Einwilligung des Berechtigten beizubringen. Dies gilt auch für die von 
Verwertungsgesellschaften (z.B. GEMA) wahrgenommenen Rechte.
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6. Preise 

6.1 Die Preise von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel verstehen sich in EURO 
zuzüglich der geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Liefergeschäften gelten sie ab 
Werk. Verpackungs-, Verladungs- und Frachtkosten werden gesondert berechnet. 

6.2 Liegt zwischen dem Vertragsschluss und der Erbringung der Leistung ein Zeitraum von 
mehr als vier Monaten und erhöhen sich während dieser Zeit auf Seiten von endime | ENGEL 
DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel die Kostenfaktoren für die Erbringung der Leistung 
(insbesondere infolge von Tarifabschlüssen, Steuerauswirkungen und 
Materialpreisanhebungen), ist endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel berechtigt, 
die daraus resultierenden erhöhten Preise gegenüber dem Kunden geltend zu machen. 

6.3 Verauslagte Kosten für Leistungen Dritter berechnet endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer 
M. Engel gegenüber dem Kunden mit einem Verwaltungskostenzuschlag von 20%. Dem 
Kunden bleibt unbenommen, nachzuweisen, dass endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer 
M. Engel durch die Einschaltung des Dritten ein geringerer Aufwand entstanden ist. 

7. Zahlungsbedingungen, Aufrechnungsverbot 

7.1 Die Rechnungen von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel werden ohne Abzug 
je nach Vereinbarung bei Abholung oder aber Mitlieferung des Vertragsgegenstandes zur 
Zahlung fällig. 

7.2 Ab Verzugseintritt ist endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel berechtigt, für 
Mahnschreiben eine Gebühr von EURO 20,00 vom Kunden zu verlangen. Dem Kunden 
bleibt unbenommen, endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel nachzuweisen, dass 
endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel durch das Mahnschreiben ein geringerer 
Aufwand entstanden ist. 

7.3 Im Falle des Verzugs kann endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel von einem 
Verbraucher Verzugszinsen von 5%, von einem Unternehmer von 8% über dem 
Basiszinssatz einfordern. endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel ist darüber hinaus 
berechtigt, aus einem anderen Rechtsgrund höhere Zinsen zu verlangen oder einen 
weiteren Schaden geltend zu machen. 

7.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Gegenansprüchen aufzurechnen, es sei denn, die 
Gegenansprüche sind unbestritten oder rechtskräftig festgestellt. 

7.5 Wenn nach Abschluss des Vertrags in denen Vermögensverhältnissen des Kunden eine 
wesentliche Verschlechterung eintritt oder der endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. 
EngelUmstände bekannt werden, durch die der Anspruch auf die Vergütung gefährdet wird, 
ist die endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engelberechtigt die Erfüllung eigener 
Leistungsverpflichtungen aus dem Vertrag zu verweigern, bis der Kunde seine 
Verpflichtungen aus diesem Vertrag erfüllt oder für diese Sicherheit geleistet hat. 

7.6 endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel kann eine angemessene Frist bestimmen, 
nach welcher der Kunde schrittweise nach erbrachter Leistung von endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel seine aus dem Vertrag resultierende Leistungsverpflichtung zu 
erfüllen oder Sicherheit zu leisten hat. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kann endime | 
ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel vom Vertrag zurücktreten.
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8. Lieferung/Leistung 

8.1 Etwaige Lieferfristen- beziehungsweise Leistungszeiten ergeben sich aus der 
Auftragsbestätigung von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. 

8.2 endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel behält sich Vorab- und Teillieferungen vor. 

8.3.1 Großereignisse höherer Gewalt berechtigen endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. 
Engel, Lieferung beziehungsweise Leistung um die Dauer der Behinderungen 
hinauszuschieben. 

8.3.2 Wird endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel die Lieferung beziehungsweise 
Leistung infolge der höheren Gewalt dauerhaft, mindestens aber für einen Zeitraum 
von sechs Monaten unmöglich, wird endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel 
von der Liefer- beziehungsweise Leistungspflicht frei. 

8.3.3 Unter den Begriff der höheren Gewalt fallen alle Umstände, welche endime | ENGEL 
DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel nicht zu vertreten hat und durch welche endime | 
ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel die Lieferung beziehungsweise Leistung 
unmöglich gemacht oder unzumutbar erschwert wird, wie zum Beispiel Streik oder 
rechtmäßige Aussperrung, Krieg, Ein- und Ausfuhrverbote, Energie- und 
Rohstoffmangel und von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel nicht zu 
vertretenden, nicht rechtzeitige Selbstbelieferung. Wird endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel von der Liefer- beziehungsweise Leistungspflicht frei, ist der 
Kunde berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 

8.4 Wird eine Lieferung beziehungsweise Leistung nach Verstreichen der festgelegten Lieferfrist 
beziehungsweise Leistungszeit auf Wunsch des Kunden verzögert, berechnet endime | 
ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel dem Kunden ab diesem Zeitpunkt etwaig anfallende 
Lagerkosten (Projekt-Auslagerung) mit 1% des Gesamtrechnungsbetrags für jeden 
angefangenen Monat der Lagerung/Auslagerung. Dem Kunden bleibt unbenommen, den 
Nachweis zu führen, dass endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel infolge der 
Lagerung ein geringerer oder kein Kostenaufwand entstanden ist. 

9. Gefahrübergang 

9.1 Bei Lieferungen geht die Gefahr auf den Kunden über, sobald der Vertragsgegenstand 
abgesendet beziehungsweise an ein ausführendes Logistik-Unternehmen übergeben wird. 

9.2 Bei Abholung geht die Gefahr mit der Übergabe des Vertragsgegenstandes auf den Kunden 
über. Verzögert sich der Versand beziehungsweise die Abholung infolge von Umständen, 
die der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr am Tage der Versand- beziehungsweise 
Abholbereitschaft auf den Kunden über. 

9.3 Im Falle von Werkleistungen geht die Gefahr mit der Abnahme auf den Kunden über.
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10. Rechte des Kunden bei Mängeln 

10.1 Werden Leistungen durch endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel vorgenommen, 
ohne dass der Kunde oder einen von ihm benannter verantwortlicher Mitarbeiter 
(Vertretungsberechtigter) anwesend ist, übernimmt endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer 
M. Engel nur die Verpflichtung, diese Arbeiten technisch einwandfrei und nach eigenem 
Ermessen gestalterischen hochwertig durchzuführen. 

10.2.1 Unternehmer haben zur Feststellung etwaiger Mängel den Vertragsgegenstand 
unverzüglich nach der Lieferung beziehungsweise die Werkleistung unverzüglich nach 
der Herstellung zu untersuchen und, wenn sich ein offensichtlicher Mangel zeigt, 
diesen endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel innerhalb einer Woche 
schriftlich mitzuteilen. 

10.2.2 Mängel nicht offensichtlicher Art haben Unternehmer binnen zwei Wochen ab deren 
auftreten, spätestens aber binnen einem Jahr ab der Ablieferung des 
Vertragsgegenstandes beziehungsweise der Abnahme der Werkleistung anzuzeigen. 

10.2.3 Verbraucher haben Mängel offensichtlicher Art innerhalb von zwei Monaten nach dem 
Zeitpunkt, in der vertragswidrigen Zustand der Ware/Werkleistung festgestellt wurde, 
Mängel nicht offensichtlicher Art spätestens binnen zwei Jahren ab der Ablieferung 
des Vertragsgegenstandes beziehungsweise der Abnahme der Werkleistung schriftlich 
anzuzeigen. 

10.2.4 Werden vom Kunden oben genannte Ausschlussfristen zur Anzeige offensichtlicher 
Mängel nicht eingehalten, gilt der Vertragsgegenstand als genehmigt 
beziehungsweise die Werkleistung als abgenommen. 

10.3 Erweist sich der Vertragsgegenstand beziehungsweise die Werkleistungen als mangelhaft, 
kann der Kunde nach seiner Wahl als nachträgliche Erfüllung die Beseitigung des Mangels 
oder die Lieferung/Herstellung einer mangelfreien Sache verlangen. Hier steht das 
Wahlrecht endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel zu, sofern eine Werkleistung 
betroffen ist. 

10.4 endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel kann eine nachträgliche Erfüllung davon 
abhängig machen, dass der Kunde einen unter Berücksichtigung des Mangels 
angemessenen Teil der Vergütung finanziell erbringt. endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, 
Rainer M. Engel kann die gewählte Art der nachträglichen Erfüllung ablehnen, sofern diese 
nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist. 

10.5 Leistet endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel eine nachträgliche Erfüllung bei 
Werkleistungen nicht innerhalb einer vom Kunden bestimmten angemessenen Frist, ist der 
Kunde zur Selbstvornahme berechtigt. 

10.6 Verläuft eine Nachbesserung durch endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel im 
zweiten Anlauf nicht erfolgreich, unterlässt oder verweigert endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, 
Rainer M. Engel beide Formen einer nachträglichen Erfüllung oder erbringt diese nicht 
innerhalb der vom Kunden gesetzten angemessenen Frist, so hat der Kunde bei Lieferungen 
sowie Werkleistungen das Recht, die Vergütung zu mindern oder vom Vertrag 
zurückzutreten. Darüber hinaus steht es dem Kunden frei, Ersatz für vergebliche 
Aufwendungen oder Schadensersatz anstatt der Leistung zu verlangen. Die Rechte des 
Kunden zum Rücktritt und auf Schadensersatz anstatt der Leistung sind ausgeschlossen, 
wenn der Mangel nur unerheblich ist.
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10.7 Für Unternehmer besteht eine Verjährungsfrist von 1 Jahr ab Ablieferung des 
Vertragsgegenstandes beziehungsweise Abnahme der Werkleistung. Diese Verjährungsfrist 
beträgt für Verbraucher zwei Jahre ab Ablieferung des Vertragsgegenstandes 
beziehungsweise Abnahme der Werkleistung. 

10.8 Dem Kunden stehen keine Rechte aufgrund von Mängeln zu, welche durch eine fehlerhafte 
Bedienung oder Wartung des Vertragsgegenstandes oder eigenmächtige Veränderungen 
am Vertragsgegenstand beziehungsweise der Werkleistung durch den Kunden verursacht 
wurden. 

11. Haftung 

11.1 Eine Haftung für mittelbare und unvorhersehbare Schäden sowie Mangelfolgeschäden und 
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz 
als in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen vorgesehen, ist - ohne Rücksicht auf die 
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. 

11.2 Soweit die Haftung von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel ausgeschlossen 
oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung der Gesellschafter, 
Angestellten/Arbeitnehmer/Mitarbeiter, Organe, Abteilungen, Vertreter und 
Erfüllungsgehilfen von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. 

12. Eigentumsvorbehalt, Sicherungs­ und Nutzungsrechte 

12.1.1 An Verbraucher gelieferte Ware/Leistung bleibt bis zur vollständigen Bezahlung durch 
den Verbraucher Eigentum von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. 

12.1.2 Der Vertragsgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von endime | 
ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel. Wird der Vertragsgegenstand vor dessen 
vollständiger Bezahlung durch den Unternehmer weiterveräußert, tritt dieser bis zum 
Ausgleich aller offenen Forderungen seiner Forderung gegen den Dritten an endime | 
ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel ab. Diese Abtretung wird durch endime | 
ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel angenommen. 

12.2 Verpfändungen, Sicherungsübereignungen, Veräußerungen im Sale-and-Lease-Back- 
Verfahren und andere Verfügungen durch den Unternehmer sind, solange der 
Eigentumsvorbehalt besteht, nicht zulässig. 

12.3 Wird der Vertragsgegenstand durch den Unternehmer oder angewiesene Dritte 
weiterverarbeitet, erwirbt endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel unmittelbar das 
Eigentum an der hergestellten Sache. Im Fall einer Verbindung, Vermischung oder 
Verarbeitung von Sachen mehrerer Vorbehaltseigentümer erwirbt endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel das Eigentum an der hergestellten Sache im Verhältnis des Wertes 
seines Anteils zum Gesamtwert der hergestellten Sache.
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12.4 Gesetzt den Fall von Verzug ist endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel berechtigt, 
alle Sicherungsrechte offen zulegen und die sich aus ihnen ergebenden Ansprüche und 
Rechte durchzusetzen. Tritt diese ein, ist der Kunde verpflichtet, endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel unverzüglich sämtliche Urkunden, Verträge und 
Lizenzbestimmungen auszuhändigen, die über die durchzusetzende Forderung 
beziehungsweise das durchzusetzende Recht vorhanden sind; zur Geltendmachung der 
Forderung oder des Rechts notwendige Auskünfte hat der Unternehmer unverzüglich zu 
erteilen. 

12.5 Mit der Auftragserteilung überträgt der Kunde endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. 
Engel die ausschließlichen, zeitlich, räumlich und inhaltlich unbeschränkten Nutzungsrechte 
an allen Materialien, welche für die Erfüllung des Auftrages beziehungsweise der Produktion 
relevant sind. Diese Rechte gelten uneingeschränkt und erstrecken sich auf alle bekannten 
Nutzungsarten. Sofern Rechte Dritter bestehen oder entstehen, tritt der Kunde hiermit 
endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel ergänzend seine etwaigen Erwerbsrechte 
zur ausschließlichen Nutzung ab. Unter der auflösenden Bedingung des Widerrufs ist der 
Kunde von endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel zur Nutzung ermächtigt. Der 
Kunde tritt endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel hiermit alle gegenwärtigen und 
künftigen Forderungen ab, die ihm aus der Überlassung der Nutzungsrechte gegenüber 
Dritten zu stehen. Ebenso tritt der Kunde endime | ENGEL DIGITAL MEDIA, Rainer M. Engel 
hiermit seine Ansprüche auf Versicherungsleistungen bezüglich dieser Materialien ab. Er ist 
bis auf Widerruf zur Einziehung der Forderungen berechtigt. endime | ENGEL DIGITAL 
MEDIA, Rainer M. Engel nimmt alle vorstehenden Abtretungen an. 

13. Schriftformklausel, salvatorische Klausel 

13.1 Änderungen und Ergänzungen des Vertrags sowie Nebenabreden bedürfen der Schriftform. 
Dies gilt auch für eine Abbedingung dieser Schriftformklausel. 

13.2 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Ungültige Bestimmungen sind durch 
solche zu ersetzen, die unter Berücksichtigung der Interessenlage den gewünschten 
wirtschaftlichen Zweck zu erreichen geeignet sind. Ebenso ist zu verfahren wenn diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen Lücken aufweisen sollten. 

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht 

14.1 Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfüllungsort und 
Gerichtsstand sind Kiel, Deutschlands. 

Kiel, Februar 2008


